Elaboration de stratégies de contenu adaptées
aux objectifs de marque.

Création de plans de communication.

Adaptation de messages pour différents
canaux (réseaux sociaux, newsletters, site web,
blog, journal interne).

**Maiftrise de la communication multicanale** —

Veille sur les tendances de communication
digitale (membre de 'EBG).

Suivi des mentions et de la perception de la

Gestion de la présence en ligne. }

marque (Google Alerts, Talkwalker Alerts).

Utilisation avancée des CMS (APl WordPress)
pour la gestion de nos contenus.

Personnalisation de thémes, gestion des
plugins, et publication de contenus.

Utilisation de Google Analytics pour le suivi de
trafic et 'analyse des comportements -~
utilisateurs.

Mise en place d'un tracking conforme aux

recommandations de la CNIL (Google Tag ——

Manager et Axeptio)

Analyse des performances des campagnes
digitales (emails, réseaux sociaux, campagne -
SEA, display sur différentes plateformes).

**Maitrise des outils de gestion de contenu
(CMS)**

**Développement de stratégie de
communication digitale**

**Gestion de la réputation en ligne et e- _J
réputation™*

**Outils d'analyse de donnees et de mesure _J
d’audience**

Identification et analyse des tendances dans le
domaine de la communication et de la gestion

éditoriale.

**Veille sectorielle et concurrentielle™™ —

Suivi des innovations technologiques et leur
impact sur la communication digitale.

Etude des stratégies de communication des
concurrents et benchmarking.

**Analyse de I'environnement concurrentiel** =

Evaluation des parts de marché et des —

opportunités d'amélioration.

Planification et suivi de projets éditoriaux et de

communication web.

Utilisation d'outils de gestion de projet (Trello,

Asana).

Coordination d'équipes pluridisciplinaires
(graphistes, intégrateurs, développeurs, =

rédacteurs).

Suivi des budgets et des plannings. =

Préparation et animation de réunions
Synthése des idées et suivi des décisions prises

Elaboration de KPI pour évaluer 'efficacité des
actions de communication.

Réalisation des tableaux de bord —

Analyse des résultats =

— **Gestion de projet digital*™ —

:)— **Conduite et animation de réunions** -

| "*Mise en ceuvre et suivi d’indicateurs de _J
performance**

Ajustement des stratégies. —

2. Compétences en Stratégie de

Communication

Création de supports visuels en respectant
l'identité de marque.

Coordination avec les graphistes pour la
cohérence des éléments visuels.

**Gestion de la charte graphique et identité
visuelle™*

Contribution a l'optimisation de l'expérience

utilisateur (UX).

**Conception UX/UI** ——

Collaboration avec les graphistes pour assurer
une interface utilisateur intuitive.

Utilisation de logiciels de création (Photoshop,

Xdesign, Canva).

**Maitrise des outils graphiques** =

Production de visuels adaptés aux différents
supports (campagne d'acquisition, emailing,

écrans de notre showroom).

1. Compétences en Gestion de Projet et

Coordination

4. Compétences en communication visuelle et
UX Design

5. Compétences en Outils et Technologies
Digitaux

Maitrise des techniques d'écoute active et de
reformulation pour les interactions avec les
clients et l'équipe.

active™*
Adaptation du discours en fonction des
interlocuteurs.

Accompagnement et conseil auprés des clients
dans la définition de leurs besoins.

**Gestion de la relation client** =—

Suivi de la satisfaction client et ajustement des
services fournis.

Négociation avec les fournisseurs, partenaires
et sous-traitants.

**Compétences en négociation et médiation** —

Gestion de conflits et médiation en situationde _—
désaccord. -

**Communication interpersonnelle et écoute

Maitrise des lois et des réglementations liées
aux publications en ligne et a la propriéte
intellectuelle.

**Connaissance des droits d’auteur et des

réglementations numériques**
Conformité avec le RGPD et autres 9 q

réglementations sur la confidentialité des
données.

Respect des principes éthiques dans la
production et la diffusion de contenus.

I'information**
Sensibilité aux enjeux de la désinformation et

de la communication responsable.

7. Compétences en Veille et Analyse du Secteur

**Ethique de la communication etde _

6. Compétences en Relations et

Communication Interpersonnelle

8. Compétences Juridiques et Réglementaires

Cartographie de mes domaines de

compétences

3. Compétences éditoriales et
rédactionnelles

Maitrise des techniques de rédaction
adaptées au web (SEO, copywriting).
~— **Rédaction et édition de contenu™*
Création et révision de contenus
éditoriaux en fonction des lignes
editoriales.

Elaboration de lignes éditoriales en
— cohérence avec la stratégie de
marque.

**Conception éditoriale et _

— N — Elaboration de cocons sémantiques
storytelling

_ Création de parcours engageants
pour les utilisateurs (Oracel Eloqua).

~ Recherche de mots-clés.

Optimisations des contenus
" (SEMrush, Neuro, Semiji).

_ “"Optimisation SEO et _|

iy "t )
référencement | Suivi des performances SEO des

contenus publiés.

_ Mise en place d'outils pour assurer
la fraicheur des contenus



