
Parcours B2C 

Reprise ESTV rendez-vous 



1. Prise de rendez-vous

Une fois la demande d’estimation prise en charge, le conseiller Starterre a la possibilité de prendre 
un RDV pour expertise avancée. Il lui suffit d’effectuer un clic-droit sur la demande et de le planifier 
à la date convenue avec son client. Les RDV sont visibles sur VEGA dans Estimauto > Agenda de 
rachat de véhicules. Seuls les RDV qui figurent dans ce planning sont concernés. 

1.1​ Confirmation RDV 

Type : Prise en compte de la demande 
Canal : EMAIL 
Contenu : Prise en compte / Date et lieu / Coordonnées de l'accueil / Liste des documents à 
préparer pour le RDV 

ELOQUA (ID 2023) : 
- lien vers starterre.fr
- date et heure du RDV
- liste des documents importants pour le RDV
- lieu du RDV (dynamique)
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https://secure.p06.eloqua.com/Main.aspx#emails&id=2023


1.2​ Rappel RDV J-1 (EMAIL) 

Type : J-1 avant votre RDV 
Canal : EMAIL 
Contenu : Rappel du RDV J-1 / Adresse / Liste des documents à préparer pour le RDV 

Si le numéro de portable du contact n’est pas renseigné alors on prend le relai par e-mail pour 
rappeler au contact son rendez-vous. 

ELOQUA (ID 2025) : 
- lien vers starterre.fr
- date et heure du RDV
- liste des documents importants pour le RDV
- lieu du RDV (dynamique)

1.3​ Rappel RDV J-1 (SMS) 

Type : J-1 avant votre RDV 
Canal : SMS 
Contenu : Rappel du RDV J-1 / Conseils pour bien préparer son RDV (lien) 

ELOQUA (ID 715) : 
- date et heure du RDV
- lien vers la liste des documents à préparer

Contenu : Bonjour ! RAPPEL de votre rendez-vous demain pour la vente de votre auto chez 
Starterre. Conseils pour préparer votre RDV : lk4k.com/3dido  
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2. Suivi

Cette partie du programme permet de relancer le client s’il n’est pas venu au RDV ou s’il a refusé 
la proposition de l’expert faite durant le RDV.  

1.4​ Relance : Absent au RDV 

Type : Rappel du RDV 
Canal : EMAIL 
Contenu : Rappel du RDV manqué / Rappel des dates et heures / Rappel du véhicule / Callback 

ELOQUA (ID 2028) : 
- lien vers starterre.fr
- rappel de la date du RDV manqué
- demande de rappel : “Souhaitez-vous reprogrammer un rendez-vous ?”
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1.5​ Relance : Présent au RDV - offre refusée 

Type : Relance 
Canal : EMAIL 
Contenu : Merci malgré le refus / Votre véhicule nous intéresse… / CTA callback 

ELOQUA (ID 2029) : 
- lien vers starterre.fr
- rappel de la date du RDV
- rappel de la décision du client (ne donne pas suite)
- demande de rappel : “Souhaitez-vous reprogrammer un rendez-vous ?”
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