
RACHAT
D’UN VÉHICULE

B2C

1. ESTIMATION DU VÉHICULE

1.2 Récupération du prospect par 
email

NUMÉRO NON VALIDE

1.3 Non joignable suite à 3 
tentatives d’appel 

NE RÉPOND PAS
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PROSPECT NON JOIGNABLE
« LE PLATEAU N’ARRIVE PAS À JOINDRE LE 
PROSPECT »

1.6 Votre rdv pour l’achat de votre 
véhicule

LE PROSPECT ACCEPTE

1.7 Notre offre reste valable

LE PROSPECT REFUSE
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APPEL SUITE T17
« ON APPELLE LE PROSPECT APRÈS QU’IL AI 
COMPLÉTÉ LE FORMULAIRE T17 »

1.8 Avez-vous vendu votre véhicule ?

RELANCE PROJET
«ON RELANCE LES PROSPECTS QUI N’ONT PAS 
ACCEPTÉ L’OFFRE DE REPRISE »

RAPPEL DATE 
«  ON RAPPELLE LE RDV AU CLIENT »
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J+15

2.1 Tentative nouveau rdv

NON VENUE DU CLIENT
« LE PROSPECT NE S’EST PAS PRÉSENTÉ LE 
JOUR DU RDV »

J-1 

1.9 Rappel de votre rdv 

2. LIVRAISON ET PAIEMENT
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2.2 Identification des raisons

SI PROSPECT JOIGNABLE

2.3 Identification des raisons

SI PROSPECT INJOIGNABLE
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RDV SANS ACHAT
« LE PROSPECT N’A PAS VENDU SON VÉHICULE 
À LA SUITE DU RDV  »

RDV AVEC ACHAT
«  LE PROSPECT ACCEPTE LA 
PROPOSITION SUITE AU RDV »

J+1

2.4 Merci

ENQUÊTE DE SATISFACTION
«   POUR CONNAITRE LE RETOUR DU 
CLIENT SUR LE PROCESSUS D’ACHAT »

J+5

2.5 Votre avis compte 
pour nous

2.6 Avez-vous vendu votre véhicule ?

RELANCE RDV SANS ACHAT
« ON RELANCE LE PROSPECT POUR SAVOIR SI 
IL A VENDU SON VÉHICULE »
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J+6

1.5 Compléter l’estimation de 
votre véhicule

 LE PROSPECT ACCEPTE MAIS IL EST LOIN

1.4 Votre rdv pour l’achat de 
votre véhicule

ÉCHANGE AVEC LE PLATEAU
« LE PLATEAU APPELLE LE PROSPECT SUITE À 
UNE DEMANDE DE RACHAT DE VÉHICULE »

LE PROSPECT REFUSE

1.1 Tentative de rattrapage

LE PROSPECT ACCEPTE


